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Partiendo de la idea de que las noticias estan constituidas por finalidades practicas, examinamos la
cobertura dada al vertido de petroéleo en Santa Barbara por parte de una muestra nacional de
periddicos, determinando el tipo de temas y actividades infor mativas susceptibles de convertirse en
aconteci mientos nacionales. Encontramos que |los cargos federales y |os portavoces de la empresa
tuvieron mayor acceso a los medios informativos gque |os ecologistas y cargos locales. Igualmente, los
temas simbalicos y los no-temas con implicaciones en la distribucion de riqueza reciben una cobertura
preponderante. Discurrimos acerca de las implicaciones de |os métodos actual es de recopilacion de
noticias para el sostenimiento de la dominacion ideol 6gica.

Este es un estudio de |a cobertura periodistica proporcionada a un acontecimiento de orden naciona: €l
vertido de petrdleo en Santa Barbara. | ntentamos usar este caso de estudio para desarrollar una
perspectivaintegradoray hacer afirmaciones sobre cdmo es el periodismo en general en Estados Unidos
y para sugerir una metodol ogia constante que pueda usarse para probar esas afirmaciones en una amplia
gama de casos.
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Lamayoria de los estudios sobre la cobertura noticiosa han venido en el pasado asumiendo |a perspectiva
de que @ periodismo consiste idealmente en traer ala atencion publica las cosas mas importantes que
ocurren. Seguin estaidea, se asume que un conjunto de sucesos importantes pueden ser conocidos,
conocida su importancia, y por ende relatados por profesionales competentesy libres del mundo
periodistico. Las variaciones a este model o causadas por profesionales incompetentes, por interferencia
de los directores, por influencia corrupta de personas genas a proceso (p.gj. sobornos de un agente de
prensa) se suelen describir anecdoticamente en términos de sesgo. Lainvestigacion empirica sobre
cobertura informativa suele contar con documentacién acerca de lainformacion sesgaday proporciona
sugerencias sobre sus fuentes estructurales (vid. Lang y Lang 1968; Boorstin 1961; Cirino 1970; Breed
1955; Gieber 1964).

Nuestra linea de analisis rompe con esta tradicion tedricay empirica. De acuerdo con la perspectiva
etnometodol 6gica, nosotros suspendemos, con fines estratégicos analiticos, la asuncion de que existe una
realidad objetiva “ahi fuera” sobre la que informar y en lugar de ello contemplamos las noticias como los
verdaderos procesos en los que se crean —para | os profesionales de lainformacion y sus publicos- 1as
“cosas’ que son importantes. Asi, nuestra concepcion de estudio es que la determinacion de cuanto es 0
no es noticia, delo que es 0 no significativo, es unafuncion, no de la naturaleza del mundo “de ahi
fuera’, sino del trabgjo de quienes de algin modo hacen existir cosas que son mas importantes que otras
y que asi merecen mas su publicacion.

Como hemos aducido en otro lugar (Molotch y Lester 1974)[ii] entendemos que las noticias publicadas y

emitidas no son un reflejo del mundo sino mas bien huellas y residuos que se pueden usar pararevelar
los propdsitos y programas de |os actores sociales que tienen razones practicas para producir un tipo de
noticias en lugar de otro. De ahi el uso socioldgico de las noticias por su potencial como guia para
conocer |os fines sociales dominantes en una sociedad, en lugar de ser indicadores de lo que en algin
sentido objetivo realmente ocurre.

De aqui se sigue que nuestro interés empirico reside no en descubrir la distorsion de unarealidad objetiva
sino en la naturaleza de |a elaboracién de acontecimientos como actividad socia y politica— os procesos
con los que los sucesos, tras sus primeras formulaciones, de algiin modo son trasladados a audiencias
masivas ya convertidos en acontecimientos publicos. Definimos “suceso” como cualquier evento
cognoscible en el mundo. Los sucesos de cada dia son infinitos en niUmero, determinados Unicamente por
los limites de laimaginacion conceptual de la poblacion total de latierra. Entre ellos figuran todas las
actividades mundanas cognoscibles de todas |as personas del mundo, ademas de las decisionesy
conductas de |as personas poderosas, decisionesy conductas supuestamente historicas o importantes.
Definimos “ acontecimiento publico” como agquellos sucesos que de algin modo son recibidos como |o
suficientemente importantes para ser parte de la experiencia publica, en formade noticias.

¢Como se lleva a cabo la concesion de esaimportancia? Podemos empezar observando que la gente
corriente en su vida diaria crea noticias para los demas sin la ayuda de los medios de masas. Un hombre
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llegaacasade trabgo y anuncialas noticias del dia: un ascenso, una rueda pinchada, un dolor de
cabeza. Su relato, incluido el lugar y momento de descripcion, deriva de larelevancia contextual que é
percibe a su arededor conforme va presentandolo. No cuenta todo o pueda haber ocurrido en el dia, sino
solamente lo que necesitarelatar, dados sus objetivos en e contexto de su relacion directa. Sus
finalidades practicas inmediatas guian su tarea mundana de creacion de aconteci mientos.

Las organizacionesy colectivos tienen andl ogas finalidades que guian €l trabajo de sus miembros ala
hora de crear acontecimientos, determinando lo que es o no importante. Cuando dichos individuos tienen
exito en su emision de un sentido de lo relevante a través de |os medios de masas, crean acontecimientos
publicos para gran nimero de personas. Su trabajo, dado su impacto potencial sobre grandes masas de
individuos, dgja de ser €l relato informativo de la vida personal para convertirse en la creacion de la
vision global del puablico.

Lo mismo que los propositos inmediatos de la persona u organizacion y sus concomitantes necesi dades
de acontecimientos guian la creacion de los eventos publicos, asi |0s conjuntos de cosas rel evantes guian
larealizacion intencional de no-sucedidos 0 aconteci mientos omisos. En ocasiones especificas los fines
practicos de alguien pueden hacer gue ciertos sucesos sean “innoticiables’. Asi, los no-sucedidos se
consuman através de una dejacion de descripcion por parte de ciertos sujetos, o através de la dgjacion
del trabajo sobre sucesos que con seguridad serian importantes para otros. Parailustrar esta nocion un
gjemplo nos servira. Sabemos que en 1968 a menos 100 vietnamitas fueron asesinados en una
expedicion destructivaen My Lai. Presumiblemente esta accion constituy6 un suceso conocido paralos
altos cargos militares y gubernamentales (es decir, recibieron informes de lamisma). En ese tiempo no se
informo sobre ella al publico, y durante casi dos afios €l suceso constituy6 un no-sucedido parala
mayoria de |os norteamericanos. Cuando finalmente un veterano pudo publicar su relato, €l suceso paso a
ser un acontecimiento publico, tanto paralos norteamericanos gque previamente no habian sabido nada
como para aquellos que quisieron convertirlo en un no-sucedido. De hecho, algunos norteamericanos
sacaron la conclusion de que el suceso habia sido un no-sucedido deliberado antes de publicarse.

Individuosy colectivos tienen a menudo diferentes finalidades practicas ala hora de generar
descripcionesy por ello hacen un uso diverso y enfrentado de los sucesos. Por €llo, tienen diferentes
concepciones de o que es 0 no un acontecimiento. En esos casos encontramos la existencia del asunto.
Un asunto supone la lucha entre usos enfrentados de sucesos, entre necesidades opuestas de
acontecimientos, y descripciones contradictorias de lo ocurrido. Es en dichas situaciones cuando una
dimension de poder puede concebirse como la capacidad de una parte para convertir su propio relato en
larealidad percibida por los otros. Dicho de manera ligeramente diferente, una dimension crucia del
poder es su capacidad para crear acontecimientos publicos. Y dado que €l acceso alos medios es un
ingrediente crucial para crear y sostener |as realidades de los publicos, €l estudio de ese acceso es
simultdneamente un estudio de | as relaciones de poder.

EL CASO DE ESTUDIO
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Independientemente de la general aplicabilidad de nuestra concepciédn de las noticias como campo de
batalla de diferentes actores que luchan para generar la experiencia publica, esta concepcion corresponde
bien a cuanto pudo observarse en el caso de estudio del vertido de crudo en Santa Barbara. Molotch
(1970) asi como otros (p.gj. Easton 1972) han descrito |os acontecimientos que tuvieron lugar con la
catastrofica emision de petréleo de laUnion’s Oil Platform en enero de 1969. Como observador cercano
de las estrategias puestas en practica por las diferentes partes implicadas, €l autor entendio las maniobras
politicas posteriores a vertido como unalucha entre partes en conflicto por conseguir el acceso alos
medios nacional es para definir la situacion ante el pablico norteamericano. Dado que hubo una
unanimidad virtual entre los residentes de Santa Barbaray |os grupos conservacionistas (localesy
nacionales) contrala compariia petrolifera, y dado que las compahias petroliferas tendieron a aliarse con
el Departamento de Interior en su comun interés por continuar con el programa de perforacion
submarina, se formaron dos grupos enfrentados bastante claros. Asi, aungque otros proyectos de
investigacion anal 0gos a éste puede gque presenten tres 0 mas partes en conflicto, € presente estudio
tiende a centrar la esencia de la controversia en dos grandes grupos de interés. Cada grupo buscala
cobertura principal paratemas como 1) el volumen de petroleo que cubria playasy mar 2) la extension a
corto y largo plazo de los dafios ecol 6gicos 3) |os costes econdmicosy sociales que las perforaciones en
marcha o la produccion supondrian 4) las necesidades de energia de laindustria 5) €l dafio estético
causado por las plataformas petroliferas en el paisaje oceanico 6) la probabilidad de futuros vertidos 7)
los subsidios econdmicos recibidos por las empresas petroleras 8) las conexiones socialesy
empresariales entre |as petroleras y los cargos gubernamentales, 9) lafalta de “ sentido practico” y €l
“idealismo” delos ecologistasy 10) la*“histeriairraciona” y el “egoismo” de los residentes en Santa
Barbara contrarios alaindustria de petréleo de la zona.

El lector podra suponerse facilmente donde se situaron ambas partes opuestas en cada uno de los temas.
El hecho que subrayamos es que, tras el primer impacto, cada conjunto social busco primordialmente que
su relato de lo ocurrido como real y realmente importante se convirtiera en la descripcion a nivel
nacional. Por ggemplo, la“histeria’ de las autoridades locales no fue tal paralos habitantes de Santa
Barbara, que se vieron profundamente conmovidos de que un tema “tan falso” no recibierala debida
atencién nacional. Por otra parte, |os portavoces de laindustria petrolifera consideraron que € asunto de
las cuotas de importacion de petrdleo y el permiso para su reduccion no tenian relacion alguna con €l
caso del vertido de crudo de Santa Barbara. Cada grupo, a traveés de actividades promocionales como
ruedas de prensay explotacion de los contactos personales con los medios, intenté que éstos adoptaran
Sus propios acontecimientos. El caso del vertido nos proporciona asi un gemplo muy nitido del uso
competitivo de los medios y de ahi que sea un apropiado punto de partida paraun andlisisde la
naturaleza de las noticias, orientado alos conflictos.

METODOS

Nuestra estrategia consistio en contrastar dos mundos accesibles de noticias -uno creado por el
periodismo local de Santa Barbaray otro por los periddicos del resto del pais-. Elegimos una muestra de
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sucesos que siguieron al vertido, que la prensalocal hizo accesibles, y los seguimos en |os periodicos del
pais para determinar qué sucesos se convirtieron en acontecimientosy cuaes no. Codificando cada
suceso en varias dimensiones, intentamos distinguir las caracteristicas de |os aconteci mientos nacionales
de los meros sucesos locales, pararevelar qué tipo de grupos sociales parecen tener més acceso alos
periodicos.

El primer paso fue generar una lista suficientemente completa de sucesos. Esta tarea fue relativamente
simple por la extraordinaria cobertura dada al vertido por €l Santa Barbara News Press, ala sazdn el
unico periodico local [iii]. Seriadificil poner un gjemplo similar en e que un periddico norteamericano
haya dado a un conjunto de sucesos locales |a extraordinaria cobertura que este medio proporciond. En
los primeros dos afios tras el vertido, el News Press publicd 860 noticias separadas sobre e mismo. Cada
informacion sobre el vertido que figurd en e indice del New York Times fue cubierta (y mucho més
extensamente) por el News Press.

No estamos diciendo que la coberturalocal de los acontecimientos local es sea siempre méas extensa que
cualquier otra. Depende de las necesidades de acontecimientos de quienes determinan las rutinas de
coberturainformativa en laprensalocal. En sus estudios sobre lafuga de gas nervioso en Utah, Lester
(1971) encontré que, aparentemente debido a la dependencia econdmica de lalocalidad respecto al
Departamento de Defensa, la cobertura informativa fue mucho menos extensa que la de ciertos
periodicos no locales. En ese caso un universo de sucesos de base debe extraerse inicialmente de otras
fuentes ademas de la prensalocal, incluyendo quizés entrevistas de protocolo, informes gubernamental es,
y unafuente de informacién alternativa que incremente la completud de la muestra. En el caso presente,
los esfuerzos por hallar fuentes adicional es resultaron meramente redundantes con la cobertura que el
periodico local proporciond.

Lamuestra de sucesos del vertido se generd de la siguiente manera. Asistentes estudiantes de
licenciatura, desconocedores de las hipétesis especificas del estudio, fueron asignados para que
recopilaran cada uno un conjunto de informaciones del News Press durante un periodo dado de tiempo.
Todas |as noticias publicadas durante €l periodo de dos afios subsiguiente a vertido fueron
Inspeccionadas. Cada asistente tuvo que listar, con una breve sinopsis de dos o tres lineas, cada suceso
gue “ocurri@” durante € periodo mencionado. De esta forma, basdndonos en €l sentido comun de un
grupo humano, resultaron 598 sucesos derivados de las paginas del periodico. Aunque cada articulo
podia dar lugar a mas de un suceso, la gran mayoria conllevaron solamente uno. En algunos casos, que
parecian repetir esencialmente otros relatos, el articulo no correspondié con suceso alguno.

La siguiente operacion fue una muestra a azar de 195 sucesos que seleccionamos para el anadisis de
contenido (se extrgieron 200, pero cinco fueron descartados por constituir copias inadvertidas de otros).
Se escogieron diecinueve periddicos adicionales para proporcionar la base de datos [iv] Se seleccionaron
periodicos que supusieran variedad en la ubicacion geografica, difusion o prestigio nacional. Dos
periddicos con difusion nacional (Christian Science Monitor y Wall Street Journal) se incluyeron junto
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con un periodico extranjero (Times de Londres). Diarios prestigiosos e importantes como Washington
Post y New York Times se incluyeron junto a menos prestigiosos pero muy difundidos periodicos (Boston
Globe, Chicago Tribune). Periddicos més pequefios (Chico-Enterprise Record y Hartford Times)
estuvieron en lamuestra. Quienes conozcan |os periodicos norteamericanos, podran claramente distinguir
en laTabla 1l como hemos intentado conseguir variedad en cuanto adimensionesy prestigio dentro de las
diversas regiones geogréficas, y tanto la variacion geograficay dimensional dentro de grupos de
prestigio, como € prestigio y lavariedad geogréfica dentro de los grupos de cierta dimension .

Cuando un determinado suceso aparecia en un diario, lo codificabamos en términos de 1) la fuente del
relato (p. €. AP, UPI, Reuters o personal interno), 2) la ubicacién de lanoticiaen € periddico (noticia
principal, primera pagina, noticia secundaria, paginas 2-5 o contraportada, u otras paginas interiores) 3)
la extension del titular (medida en nimero de columnas) 4) la extension de la noticia (medida en
columnas y segmentos de columnas) y 5) la situacion del acontecimiento en la noticia (es decir, si €
suceso particular aparecia en €l encabezamiento, en la primera mitad del texto o en la Ultima).

Paratratar el contenido de cada suceso, desarrollamos claves del siguiente modo. Cada una de las 195
informaciones sel eccionadas debid analizarse por nuestros asistentes seguin la naturaleza del sujeto
generador de lanaticia, alo que llamamos “sujeto” de lanoticia, y segun la naturaleza de la actividad
gue dicho sujeto desempefia, debiendo codificarse estos contenidos en un maximo de tres palabras. Asi,
un suceso podia reducirse a“ Nixon inspecciona playas’, o0 “ Ecologistas envian peticiones’. Tras
comprobar varios esguemas de codigos, incluyendo algunos bastante mas complicados, encontramos que
cada suceso podia descomponerse de la siguiente maneray codificarse por nuestros asistentes.[v]

TABLA 1. PORCENTAJE DE COBERTURA DE SUCESO POR DIARIO Y TIEMPO

Fin del Periodo de Suceso

21-2-69 30-6-69 1-12-69 31-12-70 Total
Periddico y region
Santa Barbara News Press 100.0 100.0 100.0 100.0 100

(22) (55) (58) (60) (195)
San Francisco Chronicle 63.6 18,2 31.0 16.7 26.7
(Cdlifornia) (14) (10) (18) (10) (52)
Bakersfield Californian 63.6 10.9 15.5 6.7 17.0
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(Cdlifornia) (14)
Los Angeles Times 27.2
(Cdifornia) (6)
New York Times (east) 50.0
(11)
Denver Post(west) 454
(10)
Wall Sreet Journal(national  )40.9
(9)
Washington Post (east) 36.3
(8)
Chico-Enterprise Record  36.3
(Cdifornia) (8)
Seattle Post-Intelligencer  22.7
West (5)
Atlanta Constitution 18.2
South 4)
SintLouis Post Dispatch 9.1
(midwest) (2)
Miami Herald 31.8
South (7)
Boston Globe (east) 22.7
(5)
Chicago Tribune (Midwest) 13.6
3
Desmoines Register (midw) 27.2
(6)

New Orleans Times Picayune 9.1

(6)
9.1
()
10.9
(6)
7.3
(4)
9.1
()
14.6
(8)
55
3)
18
D)
5.5
3)
37
(2)
18
D
3.7
(2)
5.5
3
0.0
()
7.3

©)
13.8
(8)
8.6
()
8.6
()
8.6
()
18
D)
35
(2
6.9
(4)
6.9
(4)
6.9
(4)
18
D)
35
(2)
35
(2)
35
(2)
18

(4)
10.0
(6)
0.0
©)
3.4
(2)
3.4
2)
3.4
(2)
5.0
3
17
D
0.0
()
3.4
(2)
0.0
()
0.0
©)
0.0
©)
0.0
©)
0.0
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(33)
12.8
(25)
11.2
(22)
10.8
(21)
10.8
(21)
9.7
(19)
8.2
(16)
5.6
(11)
5.6
(11)
5.1
(10)
4.6
©)
4.6
(©)
4.1
(8)
4.1
(8)
3.6
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South 2 (4) (1) (0) (7)

Hartford Times (east) 9.1 3.7 0.0 0.0 2.1
2 2 (0) (0) (4)

Christian Science Monitor 0.0 3.7 18 1.7 2.1

Nacional (0) (2 (1) Q) (4)

Times (Londres) 4.6 0.0 0.0 0.0 0.5
(1) (0) (0) (0) (1)

(Nota: los numeros registran el porcentaje de posible cobertura para cada periodo de tiempo en que se
realiz6 la coberturareal (vid. n. 8 para explicacién de los periodos temporales). N entre paréntesis.)

De la enumeracion de sujetos y actividades que resulto, se desarrollaron dos claves: una paralos
individuos y grupos implicados como sujetos y otra para clasificar |as actividades desempefiadas. Dado
gue contemplamos cémo la prioridad nimero uno de los promotores de noticias es conseguir implicar a
Si mismos 0 a sus organizaciones en los medios, y hacer que sus actividades favorecidas o financiadas
sean la base de |a cobertura de aquell os, pensamos gue estas claves, especialmente si |as consideramos en
conjunto, sirven moderadamente bien como base para mostrar € acceso diferencial alos periodicos.

Paralarecopilacion fisica de los datos, se inspeccionaron los microfilms de cada diario por cada dia que
el periodico local desarroll6 unainformacion de los 195 sucesosy también a dia siguiente.[vi]. Hubo un

total de 3.900 casos posibles (195 sucesos por 20 periddicos)[vii].

RESULTADOS

A pesar de que €l vertido de crudo en Santa Barbara fue uno de los sucesos mas importantes de 1969,
encontramos que ninguno de |os periddicos muestreados se acerco al periodico local en cuanto a nimero
de incidencias cubiertas. En su media, los periodicos no locales cubrieron el 7.7% de |os sucesos
seleccionados. La Tabla 1 presenta por extenso la cobertura de cada periédico durante cuatro periodos de
tiempo tras el vertido inicial.[viii]

Proximidad Geograficay Temporal

Probablemente el hallazgo menos sorprendente es que, en términos de frecuencia de informacion sobre el
suceso, la proximidad geogréfica al vertido es un buen predictor. Tres de los cuatro periddicos de
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Cdlifornia se situaron ala cabeza de nuestra muestra en cobertura informativa, y € cuarto (el mas
pequefio en la muestra) se situo en la primera mitad de todos |os medios. |gual mente situados en la mitad
superior de lalista se hallaron los dos periddicos del oeste (aunque no californianos). Asi, la proximidad
parece ser mas plausible que otras interpretaciones de variacion geogréfica; la costera ciudad de New
Orledns, interesada en la explotacion del petroleo, experimento poca cobertura, a pesar de que el suceso
de Santa Barbara revestia més importancia para el area del Golfo que paralainterior y rocosa Denver
(sextaenlalista) o Bakersfield (tercera).

También es poco sorprendente el hecho de que la frecuencia de los sucesos informativos decline al
aumentar la distancia temporal de lafechadel vertido. No afirmamos sencillamente que la cobertura
descienda con €l tiempo; decimos que la proporcion de sucesos publicados por el diario local que se
publicaron igualmente en otros periodicos fue declinando con €l tiempo. Asi, hubo unacaidaen la
medida en que se considerd importante a nivel nacional 10 que resulté importante anivel local. Mas
adel ante examinaremos | os contenidos de |as noticias durante esos periodos para discutir ciertas
implicaciones politicas de este patron.

Acceso Diferencial ala Construccion de Acontecimientos. Sujetos

El acceso relativo alos medios de cada sujeto del suceso se expresaen la Tabla 2 en términos de la
proporcion de veces en que los sucesos que implican a los sujetos reciben cobertura en nuestra muestra
de diarios. Utilizando la muestra de 195 sucesos, se contd € nimero de veces que aparecia cada sujeto, y
este nimero se multiplico por el nimero de periodicos (20). El producto representa €l valor esperado que
se obtendria s un sujeto particular fuera cubierto por los veinte diarios cada vez que formara parte de un
suceso. Seguidamente, el nimero de veces que cada sujeto aparece realmente se contd y dividié por el
valor esperado. El porcentaje resultante representa la medida en que cada sujeto se convirtié en parte de
un acontecimiento publico. Por gemplo, supongamos que &l Secretario de Interior Walter Hickel
participaen 10 de los 195 sucesos. S e sujeto se hubiera mantenido € 100% del tiempo en las noticias,
obtendriamos un valor de 200 (10 sucesos por veinte periddicos). Supongamos después gque |os sucesos
en que participa se convierten en acontecimientos en 100 casos. Entonces su puntuacion seria del 50 por
ciento, indicando que consigue ser un sujeto noticioso en el 50 por cien de las ocasiones posibles. (el
porcentaje mas bajo posible seria del 5%, que implicala aparicion en solo uno de los medios, € diario
local). Los resultados para todos |os sujetos estan en la Tabla 2.

L os datos recogidos proporcionan una jerarquia discernible claramente entre los potenciales creadores de
noticias en términos de acceso a los periddicos, con € presidente de Estados Unidos como mas potente
creador de acontecimientos. SOlo el inanimado sujeto “petroleo” (como por gemplo en “el petréleo sale
de laplataforma’) se acerco al presidente en términos de frecuencia de cobertura. Las accionesy
declaraciones de algunos otros individuos del poder gjecutivo federal se situaron en € tercer lugar mas
prominente entre |os sujetos, con algunos otros gestores del gecutivo siguiéndoles en un cuarto puesto.
Asi, el acceso alos diarios se centr6 claramente en manos del poder g ecutivo federal, incluidos sus
departamentos y agencias. El Congreso, las compahias petroliferas, y los politicos a nivel nacional, en
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este orden, fueron los siguientes grupos mas significativos. Los grupos locales de Santa Barbara, las
asociaciones ecologistas, y los politicos locales tuvieron el menor acceso alos periddicos no locales.

TABLA 2

PORCENTAJE DE SUJETOS DE SUCESOS CONVERTIDOS EN ACONTECIMIENTOS

Sujetos de los sucesos

Presidente Nixon

Petréleo ( como en “mancha de “petréleo”)
Walter Hickel, Depto. de Interior

Oficinas de Medio Ambiente federales
Fiscal general US

Congreso Americano (Senado y Congreso)
Compaiiias Petroleras

Estudios cientificos a cuenta del Ejecutivo
Jessie Unruh (candidato gubernamental)
Ronald Reagan

Congresistas Republicanos

Congresistas Demdcratas

Comision para las Regiones del Estado

Grupos conservacionistas nacionales y estatales

Ciudadanos locales no organizados
Asamblea del Estado, comités de asamblea
Juzgados

Propietarios de playas y/o barcos
Gobiernos locales fuera de Santa Barbara

Ciudad de Santa Barbara (ayto., conceo)

%

33
30
22
18
18
16
15
15
13
12
11

9
9
9
8
8
8
8
8
6

Sucesos muestreados(N)

5
13

5
6
6
6
8
4
2
8

file://[D|/MASTER_COMPLU/VALBUENA/programas/Noticias_accidentales.htm (10 de 30) [23/10/2002 12.07.36]



NOTICIAS ACCIDENTALES: EL GRAN VERTIDO DE CRUDO COMO SUCESO LOCAL Y ACONTECIMIENTO NACIONAL
Grupos organizados de Sta Barbara 5 11

Representantes locales en lalegislaturaestatal 5
Encuestas locales de opinion sobre el petrdleo 5
Consgjo de Supervisores del Condado 5
Cientificos'independientes’ (no financiados por la NSF)5
Senado del Estado 5
Cuerpo de Ingenieros del Ejército

Consgjo de Medio Ambiente del Estado

NN B N p W NP

5
5
Camara de Comercio Local 5
Otros grupos ecologistas 5

5

Otros 10

Las compariias petroleras y |os ecologistas fueron los grupos de interés mas claramente enfrentados en
términos del uso de los periddicos tras el vertido. Su éxito comparativo en la promocion de
informaciones se exhibe en la Tabla 3, que indica la proporcion de sucesos cubiertos en los que las
companias perforadoras fueron €l sujeto de la noticia comparados con la proporcion de aconteci mientos
en los gque los grupos ecol ogistas protagonizaron las noticias. Afinando mas los datos, la cobertura se
divide en periodos de suceso paralos restantes 19 periodicos.

TABLA 3. PORCENTAJE DE SUCESOS INFORMATIVOS CON LAS COM PANIAS
PETROLIFERASY LOS GRUPOS ECOLOGISTAS COMO SUJETOS

Sujeto Diario Local Otros diarios Total
Compaiiias Petroleras 50,8 84,8 86
(30) (56)
Ecologistas 49,2 15,2 39
(29) (10)
Total 100,0 100,0 125
(59) (66)
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(equis cuadrado igual a 15,8. Df=1. Pmenor que .01)
Nota.-N entre paréntesis

(Los ecologistas incluyen alos grupos nacionales y estatales, a ciudadanos no organizados de lazona, a
los grupos locales, a propietarios de barcos o costas, y otros)

El acceso diferencia de los dos grupos a los medios no locales es sorprendente. La Tabla 3 revela que,
mientras aproximadamente |as mismas proporciones de sucesos fueron cubiertas por la prensalocal con
los sujetos de las compariias petroliferasy los ecologistas (un 50,8 vs. un 49,2), laratio no local de
noticias se ve enormemente favorecida en e caso de la companiarefinera (84,8 vs. 15,2). Sin embargo, la
aparente inaccesi bilidad de los periodicos no locales alos grupos conservacionistas no se distribuye por
igual en los medios muestreados. Ninguno de |os periddicos del medio oeste desarroll6 una sola noticia
con un grupo ecologista como sujeto, mientras que los diarios del este del paisy los de difusién nacional
dedicaron alos ecol ogistas aproximadamente el 10y e 11% respectivamente de su cobertura de los dos
grupos. La cobertura de los ecol ogistas fue ligeramente mas favorable en € sur (14,3) pero mas intensa
en e oeste, fuerade California (20) como en el areade Californiano local (21,7%). Asi € efecto de
proximidad geogréfica no solamente incrementa el total de cobertura dada al vertido sino que también
proporciona una cobertura de alguna forma mas equitativa para ambos sujetos de las incidencias.[ix]

TABLA 4 PORCENTAJE DE SUCESOS INFORMATIVOSEN EL TIEMPO CON LAS
COMPANIAS PETROLIFERAS Y LOS GRUPOS ECOLOGISTAS COMO SUJETOS.

Fin del periodo de suceso Diario Local Todos los Demés

Petroliferas Ecologistas Total Petroliferas  Ecologistas Total

21-1-69 10,0 0,0 46,4 0,0
(3) (0) 3 (26) 0) 26
30-6-69 333 24,1 21,4 40,0
(10) (7) 17 (12) (4) 16
31-12-69 30,0 37,9 30,4 40,0
9) (11) 20 (17) (4) 21
31-12-70 26,7 37,9 1,8 20,0
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(8) (11) 19 (1) 2) 3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
(30) (29) 59 (56) (10) 66

(Nota. N entre paréntesis)

Para evitar el malentendido, debemos subrayar que aunque la cobertura no local fue mucho mayor
(proporcionalmente y en términos absolutos) que la de la prensalocal en cuanto alos grupos
conservacionistas, la prensalocal proporciond la mayor cobertura atodos los sujetos implicados. Asi,
aunque €l vertido de Santa Barbara fue un asunto informativo de rango nacional, cubierto en las noticias
durante un periodo mas largo que muchos otros eventos, la cobertura nacional de |os sujetos fue pequeiia
en comparacion con su tratamiento en prensalocal. Este hecho puede percibirse con claridad a notar que
N en lacolumna*“Todoslos Demas’ delaTabla 3 (y en las siguientes tablas anal ogas) representa todos
los casos de cobertura en los 19 periddicos, mientras que N en la columna “ Diario Local” representa
casos sacados de un solo periodico.

L os resultados que discutimos en este punto indican si un suceso dado recibid cobertura de algun tipo,
Independientemente de laimportancia del texto informativo. Ademés de una més alta frecuenciade
cobertura, las noticias acerca de la compaiiia de petréleo pudieron recibir un tratamiento mas prominente
gue las dedicadas a | os ecologistas. Por otra parte, las noticias de los ecol ogistas puede que tuvieran un
matiz cualitativo que compensara, al menos en parte, la menor proporcion de estas incidencias entre los
acontecimientos publicos. Sin embargo, ninguna de nuestras medidas de calidad de cobertura
proporciond datos significativos por encimadel nivel .15, y observamos que aungue la gran mayoria de
las noticias ecol ogistas fueron excluidas, las pocas que se imprimieron no tuvieron un mayor significado
en extension, tratamiento de titulares o ubicacion que las muchas informaciones acerca de las compafias
petroliferas.

Aunque el conflicto mas obvio de intereses en el suceso estuvo entre los ecologistas y las companiias de
petroleo, hay razonables argumentos paraindicar que la administracion federal (especiamente el
presidentey el Departamento de Interior) tuvieron intereses similares en el suceso alos de las compafias
refineras -primariamente por su comun deseo de continuar (y expandir) el programa de perforacion
submarina del Canal en Santa Barbara como en otros lugares. L as actuaciones del gjecutivo federal
durante |os afios siguientes a vertido ciertamente proporcionan pocas razones para sospechar que aquélla
fuera una excepciodn alafrecuente convergencia de intereses entre los legisladores federales y las
industrias que han de ser legisladas (vid. Selznick 1949; Mc Conell 1966). Por otra parte, en el caso de
Santa Barbara hubo una similar afinidad de intereses entre los ecologistas y |0s cargos gubernamentales
locales. Esto nos proporciona una base para una segunda comparacion de accesos. |a cobertura
combinada recibida por las compahiias petroliferasy el gecutivo federal por un lado, y los ecologistasy
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los cargos locales por otro. La comparacion se desarrollaen la Tablas.

TABLA 5 PORCENTAJE DE SUCESOS INFORMATIVOS PROTAGONIZADOS POR LA
COMPANIA PETROLERA/PODER FEDERAL Y POR LOS ECOLOGISTAS/PODER LOCAL

Sujeto Diario Local Todos los Demas Tota

Compaiiias petroliferas

y cargos federales 55,3 91,0

(57) (132) 189
Ecologistasy cargos locales 44,7 9,0

(46) (13) 59
Tota 100,0 100,0

(103) (145) 248

(equis cuadrado = 43,7; df=1, P menor que .01)

(Nota.- N entre paréntesis. El primer sujeto incluye al Presidente Nixon, Walter Hickel, Departamento de
Interior, fiscal general de USA, y un estudio apoyado por el poder federal, asi como alas compaiias
refineras.

El segundo sujeto incluye a grupos organizados nacionalesy estatales, a grupos locales no organizadosy
formalmente organizados, a propietarios de barcos y costas, al municipio de Santa Barbara, al Consgo de
Supervision del Condado, otros ecologistas y cientificos independientes).

El contraste entre los datos de coberturalocal, que funcionan como valores esperados, y 0s datos no
locales, es bien grande. La cobertura nacional de los dos grupos se parte en 91% versus 9% afavor de los
protagonistas federales o de la compafia petrolifera, mientras |os sucesos muestreados en €l periodico
local estaban mucho mas equitativamente divididos (55% vs. 44%)

Cuando miramos la Tabla 6, que muestra | os efectos de |a proximidad temporal al vertido, vemos que la
construccién de sucesos por parte de ecologistas y poder local no comenzé en realidad hasta €l segundo
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periodo de tiempo ( es decir, solo € 2% de todas |as incidencias de esta natural eza aparecieron en €l
primer periodo). Sin embargo, el 23 % de todos |os sucesos que aparecieron anivel no local con este tipo
de actores se publicaron en €l primer periodo de tiempo. Asi, parece que siendo coherentes con nuestros
resultados previos en cuanto a efectos temporales, |0s grupos ecol ogistas tuvieron acceso alos diarios
fuerade lalocalidad inmediata del suceso, en el periodo mas brevey cercano alafechadel primer
incidente. Tras dicho periodo inicial, hay unatendencia en la cobertura no local a desequilibrar la
atencion afavor de los relatos informativos de la petroliferay el gobierno federal (laimplicacion obvia
es gue los grupos ecol ogistas tienen que pegar fuerte mientras |os temas estén candentes, S es que
quieren tener algun impacto).

De nuevo en coherencia con previos resultados, la proximidad emerge como determinante de la
cobertura. Sin embargo, el efecto de la ubicacion paralas categorias combinadas parece ser ligeramente
diferente del hallado en la primera comparacion. El factor clave explicativo no esla proximidad per se,
sino el hecho de s € periddico esta en California: los diarios de California (excluyendo al periédico
local) publicaron un 14,5% de las noticias de ecologistas y poder local, mientras todos |os demés no
llegaron més que al 5,6%. Virtualmente no hubo diferencia entre periddicos fuera del estado en términos
de la cobertura dividida entre estas dos agrupaciones.

TABLA 6 PORCENTAJE DE COBERTURA INFORMATIVA EN EL TIEMPO CON LA
COMPANIA PETROLIFERA'Y EL PODER FEDERAL PORUN LADOY CONLOS
ECOLOGISTASY EL PODER LOCAL POR OTRO, COMO SUJETOS DE INFORMACION

Diario Local Demas Tota
Fin del periodo de Petrolerasy Ecologistasy Tota Petrolera  Ecol.
suceso Poder Federal Poder Local yP.Fed yP.Loc
31-2-69 12,3 2,2 37,9 23,1
(7) (1) 8 (50) (3) 53
30-6-69 29,8 26,1 30,3 23,1
(17) (12) 29 (400 (3) 43
31-12-69 31,6 39,1 20,5 30,7
(18) (18) dé 27 @ 31
31-12-70 26,3 32,6 114 231
(15) (15) 30 (15) (3) 18
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
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(57) (46) 103 (132) (13) 145

(N entre paréntesis)

Entre |las variables relacionadas con la calidad de cobertura, la ubicacion del acontecimiento en el
periodico fue el unico factor que resulto significativo. La Tabla 7 indica que hubo una tendencia general
para todos |os acontecimientos arecibir un tratamiento méas prominente en el diario local que en los otros
medios no locales. Més interesante es € acceso cualitativo diferencial de los dos agrupamientos de
sujetos en la prensa no local: 61,4 % de los eventos de la petrolifera o e poder federal se situaron en
primera paginadel periodico local, mientras el 32,6% de ellos recibieron en la prensa no local dicho
tratamiento, produciendo unaratio de la prensalocal frente alano local de 2:1. Con respecto al otro
grupo de sujetos ecologistas y poder local, el mismo calculo arrojo unaratio de 5:1. Asi, por encima del
hecho de que un mucho mayor porcentaje de acontecimientos se hicieron publicos con sujetos como las
companias petroliferas o poderes federales frente alos ecologistas y poder local, 10s primeros se situaron
también en posiciones mas ventgjosas en la prensa no local, especial mente comparados con su ubicacion
en laprensalocal.

El tercer y Ultimo conjunto de sujetos comparados fueron los estudios cientificos de las causas y efectos
del vertido. Entre nuestra muestra de sucesos se hallaba un estudio financiado por el Departamento de
Interior (el Informe DuBridge) que proponiala perforacion de pozos adicionales como solucion ala
crisis. Por otro lado, habiainformes “independientes’ en su financiacion (p. €. de la Fundacion Nacional
parala Ciencia) o apoyados por alguna instancialocal que subrayaban el dafio ecoldgico que las
perforaciones (y resultantes vertidos) tendian a crear.

TABLA 7 PORCENTAJE DE COBERTURA TOTAL DE INFORMACION, POR UBICACION,
PARA COMPANIA PETROLIFERA/PODER FEDERAL Y PARA ECOLOGISTAS/PODER LOCAL

Diario Locd Todos los Demas

Ubicacion PetroliferalFederal Ecologistas/Local Total Petrol./Federal  Ecol./Loc Total

12 Pagina,
Abriendo 24,6 6,5 7,6 0,0

(14) 3) 17 (10) 0 10
12 Pagina,
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segundo lugar 36,8 23,9 25,0 17,7

(21) (11) 32 (33) (1) 34
Pags.2a56 22,8 26,1 27,3 46,2
contraportada (13) (12) 25 (36) (6) 42
Otras pags. 15,8 43,5 40,2 46,2
interiores ©)) (20) 29 (53) (6) 59
Tota 100,0 100,0 100,0 100,0

(57) (46) 103 (132) (13) 145

(N entre paréntesis)

Un total de cuatro sucesos con uno de estos grupos como sujeto de lainformacion fueron seleccionados
de nuestra muestra a azar de 195. Tres de ellos eran locales 0 independientes en su financiacion y uno
subvencionado por el Departamento de Interior. Nuestros resultados indican que ninguno de estos
estudios, aungue bien cubiertos localmente, recibio atencidn en €l resto del pais. Solo tres informaciones
sobre alguno de ellos aparecieron fuera de Santa Barbara; en |os tres casos se informaba del estudio
financiado por e Departamento de Interior.

Acceso Diferencial ala Construccion de Acontecimientos: Actividades

Ademas de determinar si existen o no tipos de sujetos con acceso diferencial alos medios de
informacion, desarrollamos también un esquema para determinar el tratamiento de diferentes tipos de
actividades implicadas en varios incidentes. Hubo un particular conjunto de actividades que servian méas
alos intereses de las compafiias explotadoras de petroleo y sus necesidades de aconteci mientos en
contraste con las de los grupos de la oposicion. En cabeza de |a lista estaban |os esfuerzos de las
petroliferas por lalimpieza de la playay |os avances tecnol 6gicos que se afirmaba, podrian prevenir
futuros vertidos. El Departamento de Interior intent6 dar su apoyo a las compahiias petroliferas parala
promocion de estas actividades y también subray las “duras’ normativas nuevas sobre seguridad, bajo
las cuales de aqui en adelante se harian |as perforaciones. Como hemos implicado previamente, tanto las
companias refineras como |os cargos gubernamental es federal es fueron agentes de la promocion de los
informes que minimizaron el dafio causado por € petréleo vertido. Por otra parte, |os ecologistas y
cargos local es intentaron promover afirmaciones de inseguridad de todo tipo de perforaciones,
desacreditando la dureza de | as nuevas normas que no eran |o bastante rigurosas y no se aplicaban,
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declarando que la fuga de crudo no estuvo nunca totalmente controladay que |as perforaciones seguian
realizandose en €l canal sin garantias de seguridad, con el dafio ecol 6gico enorme que todo ello suponia.
En un intento deliberado por dar publicidad a estos puntos, |0s conservacionistas consiguieron reunir
200.000 firmas para una peticion presidencial, reunieron piquetes, testificaron ante el Congreso y otros
cuerpos gubernamentales, y desarrollaron una sentada, una manifestacion en barco y una

“pescada’ [x][xi]

La cobertura que resultd de estas actividades variadas, como indica nuestra muestra de periodicos, se
reflggaen la Tabla 8. El patron que emerge es similar a de los sujetos de sucesos, aungue algo menos
pronunciado. Las incidencias menos cubiertas, en general, fueron las actividades que se emprendieron
por necesidades de acontecimientos de ecologistas y gobierno local. Las mas atendidas fueron, en
general, las actividades de acuerdo con necesidades de las companiias petroliferasy el poder gecutivo.
Una excepcion a este model o es la rel ativamente extensa cobertura dada a la degradacion estética de las
playas por € vertido, publicidad que ciertamente no fue beneficiosa para la compafiia perforadora o para
los intereses gjecutivo-federales, aunque no fue la actividad mas importante de cuantas promovieran
conservacionistas o instancias locales.

Quizés lamanera més clara de medir la efectividad de ambas partes ala hora de dar publicidad a sus
actividades favorecidas, es agrupar los remedios de |a petroleray el endurecimiento de normativa por un
lado y las varias actividades ecol ogistas por otro. Al sumar el nimero de sucesos cubiertos en estos dos
gruposy computando la proporcién de cada uno obtenemos una comparacion aproximada de la medida
en que la cobertura atendi 6 | as necesidades de acontecimientos de cada uno de los grupos. Los resultados
se exponen en la Tabla 9, donde, nuevamente, la comparacion significativaestaen lasratio localesy no
locales paralos dos tipos de actividades. La Tabla 10 somete |os datos al criterio del periodo de suceso.

De acuerdo con los resultados anteriores, en cuanto respecta al acceso de las actividades de ambos
grupos, el patron muestra que a) la cobertura nacional de actividades favorece las emprendidas por las
compahfias petroliferas, mas extensamente tratadas frente alas de los ecol ogistas (93,2% vs. 6,8%),
especialmente comparado con una posibilidad de cobertura alternativa de la que es ggemplo la prensa
local (54,5% vs. 45,5%); b) comparada con la cobertura local, la cobertura nacional de actividades se vio
radicalmente concentrada en el periodo inmediatamente posterior al vertido, fijando con ello unabagja
cobertura de actividades ecol ogistas, que no comenzaron (al menos como aconteci mientos informativos)
hasta el segundo periodo.

TABLA 8 PORCENTAJE DE ACTIVIDADES CONVERTIDAS EN ACONTECIMIENTOS

Actividad de suceso % N
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Discusion o aprobacion de

normativa mas dura 37 5
Danos alas playas 25 9
Remedios de la compariia

petrolifera (incl. limpieza) 21 13
Responsabilidad de la

compariia 21 4
Informe cientifico del

Depto. de Interior 16 8
Declaraciones contra

Depto. de Interior 15 6
Estimaciones sobre

volumen de vertido 15 4
Concesion de zonas

marinas para perforar 15 5
Esfuerzos de limpieza

de grupos genos ala

compaia petrolera 14 5
Prohibicion de
perforacion adicional 13 17

Legislacion federal (no

apoyada por la compaiia) 12 15
Creacion de nuevas

plataformas perforadoras 11 6

Declaraciones afavor

Depto Interior 10 1
Dafio alapesca 10 2
L egislacion apoyada

file://[D|/MASTER_COMPLU/VALBUENA/programas/Noticias_accidentales.htm (19 de 30) [23/10/2002 12.07.36]



NOTICIAS ACCIDENTALES: EL GRAN VERTIDO DE CRUDO COMO SUCESO LOCAL Y ACONTECIMIENTO NACIONAL

por la compaiiia petrolifera 10 1
Accionesjudiciales
no buscadas por compariia 10 13

Continuacion de trabajos

petroliferos 10 2
Perforaciones de plataformas

existentes 8 6
Legislacion del estado 8 13
Audiencias a ciudadanos 7 5
Peticion de los ecologistas 6 6
Sentadas y piguetes ecologistas 5 2
Audiencia Corte Suprema 5 1
Sondeo de petréleo 5 3
Planes y declaraciones ecologistas 5 4
Legislacion local 5 2
Audienciadel Cuerpo de

Ingenieros del Ejército 5 2
Dafios a turismo 5 3
Perforacion de otros pozos

parareducir lapresion 5 1
Audiencias del Congreso 5 1
Otras actividades ecol ogistas 5 3
Otras 5 27

Podemos hacer una diferenciacion adicional entre periodicos de Californiay periddicos foraneos. Los
periodicos de California representan toda la cobertura no local de actividades ecol ogistas de nuestra
muestra; el 100% de la cobertura fuera de California traté actividades de la otra agrupacion de entidades.

De nuevo en coherencia con otros resultados, ninguna de |as variables relacionadas con el periodico ( por
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gjemplo, dimension u orientacion politica) o la calidad de la cobertura, proporciond resultado
significativo alguno.

TABLA 9 PORCENTAJE DE COBERTURA INFORMATIVA PARA ACCIONES DE REPARACION
DE LA COMPANIA/ ENDURECIMIENTO DE LEGISLACION FEDERAL , O ACTIVIDADES DE
ECOLOGISTAS

Actividad Diario Local Demas Medios Totd
Esfuerzos de la compaiiia 54,5 93,2
y regulaciones mas duras (18) (69) 87
Acciones ecologistas 45,5 6,8
(15) (5) 20
Total 100,0 100,0
(33) (74) 107

(equis cuadrado =23,6; df=1, Pmenos de .=1)

(N entre paréntesis. El sujeto primero incluye lainiciacion y aprobacion de normativa mas estrictade la
compariia petrolifera. EI segundo sujeto incluye las peticiones de ecologistas, las sentadas, piquetes,
declaraciones, planesy actividades de otros ecologistas).

DISCUSION

Hemos intentado mostrar que un cierto mundo posible, posible porque llegd a existir en cierto lugar (es
decir en Santa Barbara) nunca existio en su totalidad para € resto de la nacion. Nuestros métodos
exponen |os contenidos de dicho mundo posible a ponerlo en contraste con la coberturareal de
informacion a nivel nacional. Nuestro punto de partida fue un conjunto de sucesos extraidos de la escena
local, que pudieron hacer observable cierta realidad bastante contrastante. Las incidencias que llegaron a
ser acontecimientos en la prensalocal son el mundo posible movilizable en acontecimientos que pudo
haber Ilegado a publico nacional.
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TABLA 10 PORCENTAJE DE SUCESOS INFORMATIVOS, EN EL TIEMPO, SOBRE MEDIDAS
DE REPARACION DE LA COMPANIA PETROLIFERA/ENDURECIMIENTO DE NORMATIVA O
CON ACTIVIDADES ECOLOGISTAS COMO SUJETOS.

Fin del periodo de

Suceso

21-2-69

30-6-69

31-12-69

31-12-70

Total

(N entre paréntesis)

Acceso Diferencid

Local
Esfuerzos de la
C. Petroliferay
Medidas Legales

38,9
(7)
27,8
)
11,1
(2)
22,2
(4)
100,0
(18)

Acciones Tota Esfuerzosde

Ecologistas

0,0
()
40,0
(6)
20,0
3
40,0
(6)
100,0
(15)

Otros periddicos

C. Petrol y
M.Legales

68,1
7 (47)
21,7
11 (15)
10,1
5 ©)
0,0
10 0)
100,0
33 (69)

Act. Total
Ecol.
0,0
0) 47
80,0
(4 19
0,0
o 7
20,0
(1) 1
100,0
5) 74

Hemos afrontado el contenido de los sucesos en dos modos diversos -através de los sujetos implicados y
de las actividades desarrolladas- paratener dos indicadores diversos de la naturaleza de |os actores que
han tenido més éxito en convertir sucesos disponibles, en acontecimientos publicosy las circunstancias
en las cuales dicho acceso se consigue o frustra. De alguin modo, resulta que los sucesos que encajan con
las necesidades de acontecimientos de |as compaiiias petroliferasy € gecutivo federal son mas viables
para convertirse en acontecimientos que aquell os sucesos que encajan en las necesidades de
acontecimientos de los intereses ecologistas y locales.
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Con los datos gue hemos reunido, no podemos determinar la razén de este hecho, aunque esta discusion
presentara algunas hipotesis parainvestigacion en el futuro. Si que sabemos qué tipo de respuestas no
consideramos seriamente. La méas comunmente inaceptabl e es la de que | os sucesos relacionados con la
companfia petrolifera o los intereses del poder federal son inherentemente mas importantes que 1os otros
sucesos. Pongamos un g emplo especifico: € Presidente Nixon (el mayor creador de acontecimientos
periodisticos), habla en nombre de todo €l pais, y sus palabras implican acciones emprendidas con
consecuencias para el bienestar del mundo entero. El alcalde de Santa Barbara, un tal Gerald Firestone,
obviamente no tiene tanta repercusion en sus declaraciones, y por tanto podemos esperar una menor
cobertura de sucesos protagoni zados por Firestone que protagonizados por Nixon.

Esta argumentacion puede sonar razonable desde cierta perspectiva, pero es insostenible desde otra. Por
gjemplo, como el presidente no fue capaz de tomar una postura publica defendiendo cierta legislacion
importante que los ecol ogistas estaban promoviendo, sus declaraciones publicas tendieron a ser palabras
de conmiseracion hacialos ciudadanos del lugar, vagos compromisos con € medio ambiente, y promesas
de impedir que aguella debacle se repitiera otravez. Visito la playa de Santa Barbara, la cual inspecciond
y considerd (muy erroneamente) limpia. Todas estas acciones estan en e campo de lo que Edelman
(1964) llama los “usos simbdlicos de la politica’, acciones que reciben amplia atencién pero tienen poco
que ver con ladistribucion real de recursos en la sociedad. Nixon “hizo algo a respecto” de Santa
Barbara, atrgjo la atencion presidencial, precisamente porgue todas sus acciones automaticamente
aseguran el acceso alos medios. Dicho informalmente, € “equipo nimero uno” entrd en accion para
manipular e significado publico precisamente porque solo el alto mando podia controlar la cobertura
informativa del vertido de petréleo. Asi Nixon fue cubierto, no por su importancia sino porque aquellos
cuyas necesidades de acontecimientos importan al presidente requirieron la*“accion” presidencial dadala
importancia que para ellos tenia la natural eza de la cobertura. Fundamental en este proceso es, por
supuesto, la actuacion de los medios como si las palabras del presidente fueran per se importantes; esto
es|o que hace que @ proceso funcione. El presidente es, por tanto, €l Gltimo recurso de quienes practican
la politica del significado, y la habilidad para usar ese recurso para un proposito especifico refleja el
poder de ciertos grupos sociales. Esta, sin duda, es una manera de definir la presidencia

Por otra parte, fueron | os ecol ogistas quienes con sus pronunciamientos y actividades pretendieron llevar
alaarena politica asuntos que tenian concretas implicaciones distributivas ( por jemplo, su critica al
Departamento de Interior por no cancelar la concesion de zonas de perforacion). Asi, un modo
alternativo de caracterizar 10s dos tipos de sucesos en liza, es por la diferencia entre mensagjes simbdlicos
y mensagjes referidos a la concreta distribucion de lariqueza. Ciertamente, no es obvio que los primeros
sean mas importantes que los segundos. Desde el punto de vista de quienes pudieran desear que esos
temas de la distribucion de | as riguezas se conviertan en parte de la cuestion politica, las declaraciones
del presidente son obviamente menos importantes y menos merecedoras de atencion que las
declaraciones de cargos locales o de ecologistas.

Hablando con mas concrecidn, hay todavia otro modo mas de poner en duda laimportancia asumida de
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antemano de |las declaraciones de Nixon frente alas de un desconocido alcalde de una pequefia ciudad.

L os cargos locales intentaban, entre otras cosas, proclamar que el vertido no habia empezado y terminado
con una completa limpiezay la utilizacion de adecuada tecnologia, sino que lafuga de crudo, una vez
comenzada, continud —o pudo detenerse (y no se ha detenido completamente en |os sei's aflos posteriores
y en el momento en que este articulo esta saliendo publicado)- y que las nuevas tecnol ogias no han
podido hacer nada para evitarlo. Estainformacion puede ser importante para otras zonas de costa,
particularmente en €l este del pais, donde se estédn defendiendo |os programas de perforacion submarina
por primera vez. Por tanto podria darse el caso de que las palabras del cargo local fueran obviamente mas
importantes que las del presidente de los Estados Unidos con respecto alas necesidades de noticias de
grandes nimeros de personas de otras localidades, personas que, en un sentido real, fueron traicionadas
por los medios.

Una segunda explicacién totalmente erronea es, segin nuestra idea, que laforma de acceso es resultado
del deseo de reporteros, redactores jefes y directores por responder a gusto popular. Aunque pueda darse
la contingencia de una capacidad por parte del periodista, en su trabajo, para anticipar la respuesta de su
audiencia, hay muchos tipos de realidades que una determinada | ectura puede encontrar interesante.
Parece, por jemplo, que no hay razon para asumir que a publico le interesan més las aseveraciones de
seguridad de la compania petrolifera al respecto de su tecnologia perforadora, que los argumentos de los
ecologistas. Igualmente, los estudios que muestran un dafio medioambiental menor de los vertidos no
parecen en si mas interesantes que los estudios que indican un dafio ecol 6gico sustancial. La necesidad
de los periodistas de vender periddicos interesantes para sus publicos, ciertamente no explica
completamente |a cobertura informativa dada.

Como hemos argumentado mas completamente en otro lugar (Molotch y Lester 1974), la produccion de
noticias no puede ser entendida sin tener en cuenta la economia politica de la sociedad en que se da. El
acceso preponderante de compahias petrolerasy poder nacional alos mediosindica el poder genera de
ambos actores. Incluso el que el vertido de Santa Barbara resultara, aunque en menor grado, una
polémica nacional, se debid a que unaélite local deturistasy residentes jubilados, relativamente
poderosa comparada con otras elites en ciudades similares, tuvo una concepcion alternativa de lo que
favorecia a sus propios intereses. Como Lester (1971) descubrio respecto ala cobertura del accidente de
gas nervioso en Dugway en 1968, cuando las condiciones economicas locales militan contra ese sentido
alternativo de las noticias, la probabilidad de que se conviertan en asunto publico, yaanivel nacional ya
local, es minima.

No nos imaginamos que el poder establezca su dominacion ideol 6gica a través de conspiraciones directas
0 de coaccion alos medios. Estas cosas pueden de hecho darse: ataques de |as autoridades de gobierno o
la presion de los anunciantes sobre el contenido periodistico, fuentes de frecuente controversia. Lo que
agui intentamos es usar |os resultados de este estudio particular para explorar larelacion entre los
procedimientos y habitos de los productores de noticias por un lado y el contenido de la cobertura por
otro. Buscamos los mecanismos de dominacion en e funcionamiento de los periddicos, que desarrollan
rutinas de produccion informativa, que han dejado sobrevivir quienes tienen el poder suficiente como
para establecer |as circunstancias diarias de trabajo de un periodista. Tales rutinas pueden estar tan
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arraigadas que se han convertido en “normas profesionales’ o “periodismo de calidad”, y los modos
alternativos de produccion de noticias son casi inconcebibles para sus practicantes.

Asi, otro de nuestros resultados “obvios’ es que un suceso recibe su cobertura principal cuanto mas cerca
de su fecha de origen esté, pero que los sucesos subsiguientes reciben comparativamente menor atencion
informativa. Este es el problemadel seguimiento, por el cual los periodistas norteamericanos muestran
una propension ano continuar €l hilo de un asunto hasta determinar el resultado. Nuestros datos revelan
gue hubo muy poco seguimiento del vertido de Santa Barbara, con una disminucion sustancial del
numero de sucesos convertidos en acontecimientos informativos tras el vertido inicial.

Cuando no subrayaban |las declaraciones de los cargos federales o las acciones reparadoras de la
compariia petrolifera, la cobertura no local se centro en el drama del fendmeno mismo —esto es, en €
crudo, laarena, el aguay detalles de vertido como fendmeno fisico en sus semanasiniciales de
existencia-. La cobertura no local fue més débil paralos temas que surgieron posteriormentey que
resultaron importantes para el futuro del programa de perforacion submarina de Santa Barbaray en
genera paraestas actividades en todo el pais. Asi, lalegislacion introducida paraimpedir ciertos tipos de
perforacion en Santa Barbaray en otros lugares recibié mucha menos cobertura que € vertido inicial. Y
el blogueo de tal legislacion en el proceso parlamentario recibié aliin menos cobertura que su
introduccion o la proclamacion del plan de introducirla. Similarmente, laincoacion de cargos criminales
contralas compafiias petroleras recibi escasa cobertura, pero la naturaleza de los cargos finales contra
las companias (que supusieron una multatotal de 500 dolares por compafia, el mas bajo monto posible
por perjuicios a medio ambiente) recibid alin menor atenciéon.[xii]. Tampoco recibieron cobertura

periodistica entre los medios no locales, sucesos como lareanudacion final de las perforaciones en
Canal de Santa Barbara, la decision en el Congreso segun la cual se impondrian restricciones ala
importacion federal que harian las perforaciones en el canal més financieramente factibles, o lavisita del
secretario de interior Walter Hickel a ultra privado Club de San Francisco Bohemian como invitado
personal de la Union Oil Company ( la corporacion empresarial que causo € vertido).

De nuevo, nuestro objetivo esindicar que no hay nada obvio en el hecho de que la cobertura se centrase
en los primeros momentos del suceso; desde el punto de vista de ciertas personas con ciertas necesidades
de acontecimientos, el caso contrario hubiera sido 10 méas adecuado. Sin duda el diario local, en tanto
permaneci0 adherido firmemente a la creencia de que podia hacerse algo para solucionar la crisis, no
mostro la falta de seguimiento caracteristica de los diarios foraneos. Es caracteristico del periodismo
norteamericano que la mentalidad de “primicia’ asuma la proximidad temporal como atributo de la
noticia; puede que tal mentalidad inhiba el seguimiento y produzca una serie de consecuencias
intencionadas en el grado en que diversos grupos sociales tienen acceso alos medios informativosy por
tanto a la dominacion ideol6gica en la sociedad. Si los publicos se ven privados rutinariamente de
noticias con contenidos distributivos, aquellos en posicidn cotidiana para hacer entrar contenidos
simbdlicos en €l sistema de difusion de acontecimientos, se veran provistos de un proceso de informacion
noticiosa que permite que dichos contenidos simbdlicos dominen la sustancia de |as noticias por
completo. Cuando finalmente la oposicion se organice y se escojan las alternativas, |os periodistas ya se
han marchado. Paralos periodistas, actuar de otro modo hubiera significado quiza en sus organizaciones
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informativas arriesgarse a aburrir a un publico de quien se asume siempre (error demostrado en casos
como el Watergate) que esinsustancia y que se cansa facilmente.

Algunos otros rasgos de la produccion de noticias explicarian en parte nuestros resultados. En reflgjo de
laidea segun la cual lainformacion esta en los directivos de empresasy en los cargos del poder oficial,
los editores de medios han concentrado a su personal en las grandes ciudades, particularmente
Washingtong y New Y ork. Asi, desde el punto de vistadel corresponsal, es conveniente servir alas
necesidades de acontecimientos de |os cargos oficiales y jefes de empresa; se puede escribir mas en
menos tiempo de o que se conseguiria persiguiendo alaoposicion o aloslideres locales (vid. Tuchman
1972, 1974). Esta interpretacion no deberia, de todos modos, ser llevada demasiado |€0s. Los grupos
ecol ogistas de Santa Barbara asi como |os cuartel es general es de las organizaciones ecol ogistas

nacional es, situados en esas ciudades de “facil acceso”, proporcionan alos medios una corriente
constante de dossieres de prensa, facilitando los nombres de contacto y tel éfonos de oficinas de personal.
Igualmente, €l periddico local es miembro de los servicios de agenciay fue més allade su mera
obligacion proporcionando informacion accesible atodos los otros periodicos asociados.

No estamos necesariamente sugiriendo que haya un esfuerzo concertado de parte de las compafiias
petroliferasy el gobierno federal (con la ayuda de los medios) para bloquear €l acceso de los grupos
ecol ogistas, aungue hay indicadores de que tal efecto, al menos en una ocasion, tuvo lugar. Mas bien,
nuestra vision es que el gecutivo federal y las grandes empresas, entre otros grupos, tienen acceso
rutinario alos procesos de creacion de acontecimientos. Su mucha noticiabilidad, su lugar en la
“jerarquiade credibilidad” (Becker 1967), se ha empotrado en la organizacion informativay en las
agencias. En latarea diaria de los medios “haciendo acontecimientos’, se asume como un hecho (vid.
Tuchman 1974). No es que las compahias petroliferas hagan por su natural cosas mas dignas de ser
noticia; de hecho, en nuestra perspectiva parece que més bien se limitaron a hacer cosas rutinarias que sin
embargo salieron en los medios, mientras que un creciente nimero de poco rutinarios (y ocasionamente
bizarros) sucesos de |os ecol ogistas recibieron proporcional mente menos cobertura. Siguiendo a
Tuchman (1972) argumentamos que la asuncion de que hay grupos obj etivamente més noticiables que
otros, es quizas la causante de este tipo de trato diferente que ayuda a los profesionales del periodismo a
ignorar la problematica naturaleza de cuanto se imprime o informa. Sea cual fuere laraiz historica detal
asuncion, y como sea que se mantenga a través de un sistema de recompensas en €l negocio de la
informacion, es unade las fuerzas que hainfluido en nuestros resultados.

El resultado del vertido de petrdleo fue, atodos | os ef ectos practicos, una escasa representacion de un
tema constante mas alla de Santa Barbara. Schattschneider (1962, p. 71) ha observado que “todas las
formas de organizacién politica tienen un sesgo afavor de la explotacién de ciertos tipos de conflicto y la
supresion de otros, porque la organizacion es lamovilizacion de un sesgo. Algunos temas se organizan
politicamente mientras que otros se organizan fuera de la politica’. Lo que en Santa Barbara constituy6
un tema, no lo fue para € resto del pais porgue la movilizacién del sesgo actud para excluir esos sucesos
gue hubieran convertido en una cuestion especifica la formacion de los dos bandos. Para €l resto del pais,
hubo un vertido de petroleo que produjo un dafio a corto plazo que fue reparado y limpiado por las
compafiias petroliferas. Se tomaron medidas en forma de endurecimiento de la normativa, y se introdujo
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legislacion federal sobre €l tema. El vertido ciertamente no le hizo bien a las companiias petroliferas; la
mejor cobertura desde su punto de vista hubiera sido ninguna. Pero los model os reales de cobertura
tuvieron probablemente el efecto de minimizar el dafio publicamentey con ello minimizar € impacto
sobre la creencia publica en lalegitimidad del modo actual de explotacion de los recursos en los Estados
Unidos.

Noticiasy Accidentes: Noticias Accidentales

Estas observaciones se basan en datos extraidos de un solo caso de estudio de un tipo de noticiay debe
entenderse que se ven limitadas por este hecho. Deberiamos categorizar este caso de estudio como
estudio de la cobertura de accidente; categorizamos este acontecimiento de esta manera no por las
condiciones iniciales del vertido, sino por la dinamicasocia particular que condujo a su tratamiento
superficial en los mass media. Definimos un accidente como un suceso que se convierte en
acontecimiento de modo inadvertido, esto es, sin la planificacion de aquellos que causaron el suceso
originariamente. El accidente puede, pues, diferenciarse de otros tipos més rutinarios de acontecimientos
gue dominan la prensa publicay que son resultado de la actividad intencional desarrollada claramente
con vistas a acontecimiento mismo. El accidente, pues, difiere de forma meridiana de acontecimientos
como una declaracion en conferencia de prensa, una declaracion de guerra, o una resolucion sobre el
Golfo de Tonkin.

Algunos de nuestros resultados pueden deberse al hecho de que estamos tratando sucesos que se
convirtieron en acontecimientos por accidente. En cierto sentido, es una peculiaridad que €l vertido de
petroleo en Santa Barbara se convirtiera en parte del discurso nacional en una primera posicion. Hombres
con poder y organizaciones con acceso rutinario alos media, no querian que se convirtieraen un
acontecimiento publico. Sin duda fue un accidente. Como tal, surgi6 de la oscuridad y trascendio6 al
principio las programaciones normales de acontecimientos y la movilizacion rutinaria del sesgo que
caracterizala organizacion social de las noticias de hoy en dia. Con € tiempo, sin embargo, € hecho del
vertido (asi como su volumen fisico) tendi6 a estar bajo control, al igual que la definicién de su

natural eza se puso en manos de |os promotores de noticias que tienen el acceso rutinario alos medios. Es
en esos términos, por g emplo, como pensamos que tiene sentido € hecho de que al aumentar la distancia
temporal al suceso inicial, crecierael dominio informativo de las compariias petroliferasy el poder
federal. Un accidente puede pues proporcionar acceso a algunos grupos gue comunmente no lo tienen; la
rareza de su momento, lugar, y rasgos sustantivos evita la adecuada preparacién informativa de quienes
tienen el poder. Pero con el tiempo, |os procesos normales de periodismo rutinario, tal y como estan
arraigados en las rutinas de la organizacion socia de produccion noticiosa, se ponen en marcha conforme
el sistema social recupera su compostura; por razones de importancia central, esas rutinas parecen tener
unos efectos bien concretos en e acceso alos medios de diferentes tipos de grupos sociaes. Los medios
aparentemente apoyan a poder, no solamente en términos del contenido de cuanto publican sino también
por los tipos de procedimientos periodisticos que se ha permitido que perduren como préctica profesional
apropiada.
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Debemos reiterar que nuestras conclusiones pueden necesitar revision s comparamos nuestros resultados
Con otros casos, particularmente con estudios sobre aconteci mientos mas rutinarios o sobre aquellos
basados en sucesos ubicados en |os pocos centros metropolitanos que son tratados por personal regular
de periodistas no locales. Similarmente, los model os de periodismo televisivo o radiofonico pueden ser
diferentes en modos sustanciales de los agui dibujados, aunque la investigacion exploratoria sobre la
cobertura del vertido en los medios el ectronicos parece apoyar nuestros hallazgos. Aduciriamos, de todos
modos, que siendo tan necesarios, esos estudios solo serviran a su objetivo en tanto tengan una
aproximacion alas noticias no como “malos gjemplos’, (cf. Garfinkel 1967) sino como las realizaciones
de personas que tienen buenas razones para hacer las noticias que hacen. La meta es pues usar los medios
paraver en las noticias la organizacion socia que las produce.
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[i] Agradecemos la ayuda en lainvestigacion de Felice Klein, Patricia La Hue, Kenneth Moore, Milton
Olin, Linda Purdy, Freda Seaman, Brad Smith, y Barry Snyder. Los comentarios de Mark Fishman, John
Sonquist, y sus criticos del Journal han sido muy Utiles. La ayuda financierala ha proporcionado una
Beca de Faculty Senate de la Universidad de California, Santa Barbara.

[ii] Aunqgue publicado posteriormente, este articulo fue realizado con anterioridad al manuscrito ASR
para el cual resultd un estimulo.

[iii] Como resultado de esa cobertura el periddico recibio el premio de la Asociacion de Editores de
Cdliforniaalaexcelenciainformativaen 1971.

[iv] Idealmente, un estudio de esta naturaleza debe incluir los teletipos originales de las agencias en la

muestra, dado que la mayoria de los periodicos, especia mente |os pequefios, dependen en gran medida
de Associated Press (AP) y de United Press International (UPI) parala coberturano local.
Desafortunadamente no se conserva copia de |os tel etipos mas de tres anos, y €l acceso retrospectivo es
extremadamente dificil porque no hay un indice que ordene esta vasta cantidad de material.

[v] Intentamos infructuosamente aplicar una version modificada del “sistema de asercion evaluadora’ de
Osgood, Suci y Tannenbaum (1957). Nuestros asistentes encontraron extremadamente dificil determinar
previamente |os “ conectores verbales’, asi como asignarles |os signos adecuados y evaluar dichos
conectores, como el procedimiento de Osgood requiere. En lugar de forzar a base de “¢gercicios’ un
conjunto arbitrario de acuerdos entre |os codificadores, decidimos un sistema méas simple. Nuestro
criterio decisivo fue lafacilidad de uso de nuestro sistema por quienes codificaban lainformacion asi
como lafacilidad en su uso que nosotros mismos experimentamos. No utilizamos ningun método formal
paramedir lafiabilidad entre codificadores. Nuestro esquema general, conforme se ha descrito
brevemente al principio del articulo, y méas extensamente en otro lugar (Molotch y Lester 1974) asume
gue no puede existir algo llamado fiabilidad intercodificadora porgque cada individuo recibe un Unico
mundo observacional. Confiamos en cambio en la simplicidad general del esquema de codigosy en el
hecho de que nuestros codificadores son miembros sociales competentes, cada uno de ellos con un
mundo tan valido como €l de otro. Laintervencion de estos codificadores y sus mundos en €l proceso de
codificacion es un hecho que debe reconocerse y no obscurecerse con afirmaciones de fiabilidad objetiva
entre codificadores (vid. Cicourel 1964).

[vi] Originariamente planeamos investigar dos dias subsiguientes a cada suceso. Sin embargo, en €
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trabajo piloto extensivo vimos que no surgian noticias mas alla del dia siguiente.

[vii] Se hizo unaentraday una fichatanto si aparecia unainformacion como si no en cada periddico. Si

la noticia en cuestidn no aparecia, todos los items tras la Ultima variable en e medio se codificaban como
“0". Asi nuestrainicial N es 3.900. Compilacion Estadistica para Ciencias Sociales (SPSS) un programa
de compilacion por ordenador, fue nuestro programa para el anadisis de datos.

[viii] El periodo 1 muestreaba sucesos durante el primer lapso de tiempo, tres semanas. Fue €l periodo

del méaximo vertido incontrolado; el final de dicho periodo marca el descenso del impacto principal. Los
sucesivos periodos temporal es se establecieron mas arbitrariamente poniendo puntos de separacion para
mantener aproximadamente ndimero iguales de casos en todos los tramos. Los periodos tienen una
distanciatemporal creciente desde el estallido del caso, y por tanto su extension va siendo mayor. No se
desarroll6 andlisis de contenido alguno antes de establecer los limites de cada periodo.

[ix] Las otras variables de periddicos -difusion y orientacion politica-no indicaron variacion significativa

[X] El presidente rechaz0 varias veces recibir esta peticion personal mente; otros altos cargos obraron
igual.

[xi] Con vistas a prevenir la ereccion de nuevas plataformas, |os residentes local es organizaron regatas de

aficionados para bloguear el acceso al lugar planificado parala perforacion (en esto consistio la
manifestacion en barco). Para mantener € control indefinido en la zona, los marinerosy una mujer en un
helicoptero dejaron caer redes de pesca en € lugar, consiguiendo asi legalmente prioridad en €l uso dela
superficie marina (la* pescada’). Todos estos intentos finalmente fracasaron.

[xii] Estey algunos otros gjemplos en este péarrafo tienen carécter ilustrativo y se basan en sucesos que no
entraron en nuestra muestra pero fueron trazados ad hoc dado su especial interés paralos autores.
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